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O presente relatério tem por objetivo atender o que
determina o inciso IX do art. 6° da Resolucéo n° 05/2017.

Documento assinado digitalmente

CAMARA MUNICIPAL DE

VOTORANTIM

“Capital do cimento”



Dados gerais

Periodo de apuracéio: de 01/01/2025 a 31/03/2025
Manifestagdes recebidas: 17 | Manifestagdes atendidas: 17
Média de manifestagdes recebidas no periodo: 1a cada 5 dias
Tempo médio de resposta: 4,5 dias

Tipo Canal Relacdo
2 SUGESTOES

] 4 - EMAIL
2 SOLICITACOES 8 DENUNCIAS

9 - FALA.BR

1-TELEFONE

1 - PRESENCIAL

2 - FORMULARIO



Dados gerais - compilado

Protocolo Canal |Datade entrada|Tipo de Manifestacao | Data de resposta| Tempo de resposta (dias)
CMVWO013020251630 E-mail 30/01,/2025 LAl 10/02/2025 11
CMVO13020252247 E-mail 30/01,/2025 LAl 14/02/2025 15
CAMVO21120252252 E-mail 12/02/2025 Sugestao 13/02/2025 1

03312.2025.000006-45 FalaBR 08/02/2025 Denuncia 13/02/2025 5
03312.2025.000005-64 FalaBR 06/02/2025 Cenuncia 07/02/2025 1
03312.2025.000004-83 FalaBR 0440272025 Cenuncia 07/02/2025 3
03312.2025.000003-00 FalaBR 30/01/2025 LAl 07/02/2025 8
ChMVO21820251419 Presencial 17/02/2025 Cenuncia 20/02/2025 3
020/24 Formulario| 17,/02/2025 LAl 20/02/2025 3
03312.2025.000007-26 FalaBR 20/02/2025 Denuncia 25/02/2025 3
03312.2025 000008-07 FalaBR 26/02/2025 LAl 2770272025 1
03312 .2025.000009-98 FalaBR 26,/02/2025 Denuncia 27/02,/2025 1
025/24 Formularic| 24/02/2025 Dendncia 28/02/2025 4
CMVO31020251130 Telefone 10/03,/2025 Sugestao 21/03/2025 11
03312.2025.000012-93 FalaBR 12/03/2025 Solicitacao 13/03/2025 1
03312.2025.000013-74 FalaBR 13/03/2025 Denuncia 1370372025 O
CMVO32520251524 E-mail 25/03/2025 Solicitacao 2770372025 2




Dados gerais - analitico

A manifestacdo mais recebida foi do tipo denlncia, porém das 8 apresentadas
apenas 2 tinham relagéo com a Camara Municipal;

O canal que mais recebemos manifestacoes foi via plataforma Fala.BR. O
interessante é notar que outros meios foram utilizados, evidenciando assim as
diferentes formas que o cidaddo pode entrar em contato com a Ouvidoria;

Mais da metade das manifestagdes ndo tém relagéo com a Camara Municipal.
De qualquer forma, todas elas foram respondidas e o cidaddo foi orientado a
recorrer ao Orgdo correto.

O tempo meédio de resposta é de 4,5 dias. Levando em consideracdo que o
prazo maximo de resposta para pedidos de informacées (LAI) é de 20 dias, e
das demais manifestacoes sdo 30 dias, o tempo médio estad bem satisfatério.
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