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O presente relatério tem por objetivo atender o que
determina o inciso IX do art. 6° da Resolucéo n° 05/2017.

Documento assinado digitalmente

CAMARA MUNICIPAL DE

VOTORANTIM

“Capital do cimento”



Dados gerais - 2025

Periodo de apuracéio: de 01/01/2025 a 31/12/2025
Manifestagdes recebidas: 55 | Manifestagdes atendidas: 55
Média de manifestagoes recebidas no periodo: 1a cada 7 dias
Tempo médio de resposta: 3 dias

Tipo Canal Relagdo

2 - RECLAMACOES

9 - SUGESTOES

10 - E-MAIL

5 - SOLICITACOES

1-TELEFONE 40 - FALA.BR

1 - PRESENCIAL

3 - FORMULARIO

19 - DENUNCIAS




Dados gerais - compilado (parte 1)

Protocolo
CMV013020251630
CMV013020252247
CMV021120252252

03312.2025.000006-45
03312.2025.000005-64
03312.2025.000004-83
03312.2025.000003-00
CMV021820251419
020/24
03312.2025.000007-26
03312.2025.000008-07
03312.2025.000009-98
025/24
CMV031020251130
03312.2025.000012-93
03312.2025.000013-74
CMV032520251524
03312.2025.000015-36
03312.2025.000014-55
03312.2025.000016-17
03312.2025.000018-89
03312.2025.000017-06
004/25

Ad

03312.2025.000019-60

03312.2025.000020-01

03312.2025.000021-84

03312.2025.000022-65
CMV070320251030

Canalt

E-mail
E-mail
E-mail
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
Presencial
Formulario
FalaBR
FalaBR
FalaBR
Formulario
Telefone
FalaBR
FalaBR
E-mail
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
Formulario
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR

E-mail

Data de entrada t

30/01/2025
30/01/2025
12/02/2025
08/02/2025
06/02/2025
04/02/2025
30/01/2025
17/02/2025
17/02/2025
20/02/2025
26/02/2025
26/02/2025
24/02/2025
10/03/2025
12/03/2025
13/03/2025
25/03/2025
07/04/2025
07/04/2025
15/04/2025
27/04/2025
27/04/2025
23/05/2025
04/06/2025
06/06/2025
11/06/2025
27/06/2025
03/07/2025

Tipo de Manifestacdo \L

LA
LA
Sugestao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
LA
Denuncia
LA
Denuncia
LA
Denuncia
Denuncia
Sugestao
Solicitacao
Denuncia
Solicitacdo
Sugestao
Sugestao
LA
Denuncia
LA
Reclamacdo
LA
Solicitacdo
LA
Reclamacado

Sugestao

Data de resposta \L

10/02/2025
14/02/2025
13/02/2025
13/02/2025
07/02/2025
07/02/2025
07/02/2025
20/02/2025
20/02/2025
25/02/2025
27/02/2025
27/02/2025
28/02/2025
21/03/2025
13/03/2025
13/03/2025
27/03/2025
08/04/2025
08/04/2025
16/04/2025
28/04/2025
28/04/2025
23/05/2025
06/06/2025
06/06/2025
12/06/2025
30/06/2025
07/07/2025

Tempo (dias)
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Tem relagdo? \L

Sim
Sim
Sim
N3ao
N3o
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
N3o
Nao
Sim
N3o
N3o
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Sim
Nao
Nao
Sim
N3o

Sim



Dados gerais - compilado (parte 2)

Protocolo
CMV070920250918
03312.2025.000024-27
03312.2025.000025-08
03312.2025.000026-99
03312.2025.000027-70
03312.2025.000028-50
03312.2025.000029-31
03312.2025.000030-75
03312.2025.000031-56
03312.2025.000032-37
03312.2025.000033-18
03312.2025.000034-07
03312.2025.000035-80
03312.2025.000036-60
03312.2025.000037-41
CMV112120252119
CMV112120252144
03312.2025.000040-47
03312.2025.000039-03
03312.2025.000038-22
03312.2025.000041-28
03312.2025.000042-09
CMV121720251433
CMV121820251824
03312.2025.000043-30
03312.2025.000044-70

Ad

Canal \L

E-mail

FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
E-mail

E-mail

FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
FalaBR
Email

Email

FalaBR
FalaBR

Datade entrada \L

09/07/2025
15/07/2025
15/07/2025
27/07/2025
28/07/2025
28/07/2025
14/08/2025
14/08/2025
19/08/2025
23/08/2025
02/09/2025
17/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
26/09/2025
21/11/2025
21/11/2025
22/11/2025
20/11/2025
20/11/2025
26/11/2025
15/12/2025
17/12/2025
18/12/2025
18/12/2025
18/12/2025

Tipo de Manifestacao \L

Sugestao
Dendncia
Dendncia
Dendncia
LA
LA
Sugestao
Dendncia
LAI
LAI
Sugestao
LAI
LAI
Solicitacdo
Solicitacdo
Sugestao
Denuncia
Denuncia
Dendncia
Dendncia
Dendncia
LA
Dendncia
LA
LA
LA

Datade resposta \L

10/07/2025
16/07/2025
16/07/2025
28/07/2025
30/07/2025
30/07/2025
15/08/2025
15/08/2025
19/08/2025
25/08/2025
03/09/2025
17/09/2025
19/09/2025
19/09/2025
30/09/2025
24/11/2025
24/11/2025
25/11/2025
25/11/2025
25/11/2025
27/11/2025
16/12/2025
17/12/2025
23/12/2025
23/12/2025
23/12/2025

Tempo (dias)

1
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Tem relagdo? b

Sim
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao
Nao
Sim
Nao

Sim



Dados gerais - analitico

e No geral, a manifestagéio mais recebida foi do tipo LAl (36%), seguido por
Denulncias (34%). Também recebemos Sugestdes (17%), Solicitacées diversas
(9%) e Reclamacdes (4%).

e O canal que mais recebemos manifestagoes foi via plataforma Fala.BR. Cerca de
73% das solicitacdes foram feitas por esse canal. Depois vem o e-mail (18%),

Formuldrio na recepcéo (5%), Telefone (2%) e Presencial (2%). Isso mostra que os
canais digitais sdo os preferidos para atendimento na Ouvidoria.

e Mais da metade das manifestacées néo tém relagéo com a Camara Municipal. De
qualquer forma, todas elas foram respondidas e o cidaddao foi orientado a recorrer
ao Orgéio correto.

e O tempo meédio de resposta no periodo foi de apenas 3 dias. Levando em
consideracgéo que o prazo méaximo de resposta para pedidos de informacdes (LAI)
é de 20 dias, e das demais manifestacoes o prazo é de 30 dias, o tempo médio esta
bem satisfatoério.



Dados somente da Camara - analitico

Nesta pagina, apresentaremos apenas os dados que tém relagéio com a Camara

e O canal que mais recebemos manifestacoes foi via plataforma Fala.BR. Foram
50% das solicitagcées feitas por esse canal. Depois vem e-mail (34%),
Formulério na recepcéio (8%), Presencial (4%) e Telefone (4%).

e Os pedidos de LAI foram maioria (46%), seguido de Sugestdes (29%),
Denlincias (17%), Reclamacédes (4%) e Solicitacdes diversas (4%).

e O tempo meédio de resposta no periodo foi de apenas 4 dias. Levando em
consideragédo que o prazo maximo de resposta para pedidos de informagdes
(LAI) é de 20 dias, e das demais manifestacées séo 30 dias, o tempo médio
esta bem satisfatorio.



Iniciativas - 2025

1- Melhorias no Site da Camara Municipal

- Criagcéo da FAQ

- Mapa de Acesso

- Informacgoes institucionais

- Pesquisa de Satisfacéo

- Relatoério Pesquisa de Satisfagéio

- Calenddrio de eventos

- Producdio legislativa dos vereadores

Impositivas

Saiba mais aquit

- Votos em proposituras dos vereadores = L et BRI oy

- Incluséo de informacgdes sobre Emendas Impositivas

*Isso é o que a CGU define como “Ouvidoria Ativa”



Iniciativas - 2025

2- Atualizag¢do da Carta
de Servigos ao Cidaddo

3- Adequacdo da
Ouvidoria a LGPD

1) Definigéio de tabela de temporalidade
2) Adequacéio de formularios para
armazenamento de dados pessoais



Iniciativas - 2025

4- Divulgacéo institucional

ra i \
Ty camaravotorannm

cAMARA QUER
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A SuvIR vocE! @

Qv

|
1 e -~ R ,1
m o Neste dia do Quvidor, @ Cams
camaravotorantim N(‘,'f{"' dia d |

i de Vo [ er te ouvir... mais
Municipal de Vo qu

Redes Sociais

e\0P\C  SUgesys

en ancia davida

ACESSE NOSSOS CANAIS DE Crigi
ATENDIMENTO E ENCAMINHE SUA Icg
DUVIDA OU SOLICITAGAO
REFERENTE AO LEGISLATIVO.

<«

© Boulevard Antonio Festa, 88 - Centro STANTES:
© ouvidoria@votorantim.sp.leg.br SEE;; AO ORQINAR‘A
Q@ 3353-7300 ramal

Youtube (tela de inicio antes de
comecar as Sessées Ordinarias)
e TVs corporativas

0 didlogo ap longo de
Seguimos § disposi y
acolher e aprim

0 de 2025,
C40 para ouyir,

Orar nossos
Servicos, contandg coma

Colaboraciy de todos em 20261

Luiz Quarantani

Ouvidor

Grupos de whatsapp



Iniciativas - 2025

5- Participagéio em cursos/grupos de estudos

Da escuta a responsabilizacao: Fluxos e desafios na apuragao
de assédios e discriminag¢oes no Servig¢o Publico

Curso: Da escuta a responsabilizagéo -
CERTIFICADO Fluxos e desafios na apuragido de

assédios e discriminagdes no Servigco
iz

o [ ]
participou do treinamento online Da escuta a responsabilizagdo: Fluxos e desafios na apuracdo de Pu bl Ico.
assédios e discriminagdes no Servigo Publico, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), no

dia 27 de agosto de 2025, com carga horaria de 02 {duas) horas.

Promovido por: Ouvidoria-Geral da Unido
%Mwﬁﬁ@ Data: 27/08/2025
Carga Hordrria: 2 horas

DDDDDDDDDDDDDD




Iniciativas - 2025

5- Participagdo em cursos/grupos de estudos

Grupo de Estudo: Integracao do whatsapp nas
Ouvidorias Municipais

Promovido por: Renouv

Data: reunides ao longo de 2025

Resultado do estudo:

RELATORIO DE PESQUISA https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-
R A LT de-conteudos/produtos_da_renouv/relatorio-

RENOUV

INTEGRACAO DO WHATSAPP :
NAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS de-pesquisa-1.pdf



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/relatorio-de-pesquisa-1.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/relatorio-de-pesquisa-1.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/produtos_da_renouv/relatorio-de-pesquisa-1.pdf

Iniciativas - 2025

6- Banco de Ideias Legislativas

BANCO DE IDEIAS
LEGISLATIVAS

I EIET e
CAMARA MUNICIPAL DE
o

Sugira uma lei para

Votorantim

eajude amelhorar
a nossa clcdade!

Desde a implementagédo no site da Camara, em
agosto, a Ouvidoria passou a receber, analisar e
divulgar as ideias cadastradas no Banco.

Até o momento, foram cadastradas 18 ideias,
sendo que 2 ja se tornaram leis na cidade.

Link:
https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/

banco-de-ideias-legislativas



https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/banco-de-ideias-legislativas
https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/banco-de-ideias-legislativas

Iniciativas - 2025

7- Pesquisa de SCItISfCI?ClO Desde a implementacdo no site da Camara, em

junho, a Ouvidoria passou a receber as respostas
S = da pesquisa de satisfagdo no site e gerar relatérios
_ Q\ i & mensais das mesmas. Estd em fase de estudos
z\N\ =0 uma Resolugdo para regulamentar o tema.
——— Até o momento, foram recepcionadas 9 respostas,
' ' ' as quais foram encaminhadas, em forma de
= S | relatério geral, a Presidéncia e a Relagdes Publicas
B ooomins s s da Casa.
Passou pela Camara? As_sfstfu A ; l" Link dos relatoérios:
el il oot o C https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/pe

10/12/2025: 432 Sessao Ordinaria - 12 Sessao Legislativa - 152 Legislatura sq uiSCI - de- satiSfd cd OIrelato I‘ios- pesq LIiSCI - de-
@ oo tnivacevornnin CEEEY G2 @ comporir - satisfacao



https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/pesquisa-de-satisfacao/relatorios-pesquisa-de-satisfacao
https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/pesquisa-de-satisfacao/relatorios-pesquisa-de-satisfacao
https://www.votorantim.sp.leg.br/institucional/pesquisa-de-satisfacao/relatorios-pesquisa-de-satisfacao

Iniciativas - 2025

8- Adequacgodes ao Radar da Transparéncia

2023 2024 2025

Ouvidoria 100% 100% 100%

SIC 38,10% 66,77% 85,71%

Apenas itens especificos por dimenséo. As demais melhorias estéo na pagina
“1- Melhorias no site da Camara Municipal”

Informacées retiradas do site https://radardatransparencia.atricon.org.br/



Iniciativas - 2025

9- Criagdo de Informativo Mensal

INFORMATIVO DA N° o1

oUVIDORIR QAL

COLABORADOR,
A S04 OPINIGD £
MUITO IMPORTANTE!

Tem alguma sugestdo que pode melhorar nosso trabalho?
Ideias para inovar o ambiente?
A Ouvidoria quer ouvir vocé!

Envie para:
ouvidoria@votorantim.sp.leg.br

INFORMATIVO DA

> BANCO DE IDEIAS
LEGISLATIVAS

Sugirauma lei para Votorantim e ajude a melhorar anossa cidade!

A Camara Municipal de
Votorantim cricu o Banco de
Ideias Legislativas para
aproximar a populagdo do
Parlamento. Qualquer cidadao
ou entidade pode enviar
sugestbes de leis por meio de
fermul@rio no site da Camara. As
ideias ficarao disponiveis aos
vereadores e podem virar
projetos oficiais. Participe!

clummen it
VOTORANTIM

OUVIDORIA

Vocé sabe o que pode protocelar na Ouvidoria da Camara?
Aqui estdo alguns exemplos:

RECLAMAGOES o  SUGESTOES DUVIDAS

DENUNCIAS ELOGIOS SOLICITACAO DE
INFORMAGAQ

1 Acesse o OR Gods @ Kabamis korThastes o8 como.
protocosar . manfesosinna Quadona da Comar

=2

INFORMATIVO DA

OUVIDORIR Wi

Conta pra gente,
queremos te ouvir!

Neste ma: amos a Pesquisa de

sobre o
trabalho da Camara. A partir dos resultados,
@ Quvideria colabora no pre
melhoria continug,
serem mantido:
oferecer mais

INFORMATIVO DA

INFORMATIVO DA

OUVIDORIA i

SEUS DADOS ESTAD
GUROS COM A

OUVIDORIA!

ontra uso indevido.

nformagoes sobre coma

Frcencelor s mardestngon na Guxiora g3 Comor
- o o

INFORMATIVO DA

ke . TRANSPARENCIA E CONTROLE
k. SOCIAL NO LEGISLATIVO
D)

a manutengdo dos se
prética & gar:
Informagéio (Lei

PARTICIPE. FISCALIZE.
FAGA A DIFERENGA!

INFORMATIVO DA

OUVIDORIA S

RESPEITARAS DIFERENCAS EC

1°PASSO PARA CONSTRUR UM
ambiente melhor)

INFORMATIVO DR

=8 339% das manifestaces eram sobre LAI
LAE Lel de Acesso 4 informacto, Demals manifestacbes recabidas: 13%
dendinch los, 16% sugesties, 1% solicitagbes diversas e T reclomagdes.

tagoes recebidas pelo Fala.BR
5% email 115 feemaliio da recopsa, 4% presoncial

PARTICIPE. IZE. FAGA A DIFERENGA!

INFORMATIVO DA

OUVIDORIA Wi

Ouvir para melhorar: '

NOSSO COMPromisso
no ano de 2025

Agradecemos a participacio
de todos ac longo do ano.

=]
Ao o G Code & 150 s e o =2 —
e s e s Camr chuss upor o6
) VOTORANTIM
el

Cartazes dfixados no
sagudo e ho corredor dos
vereadores

Objetivo: Informar
funciondrios e cidaddos
sobre os diversos servigos
da Ouvidoria, bem como
apresentar nimeros de
atendimentos realizados.




Iniciativas - 2025

10 - Reunioes

Foram realizadas 3 reunidées ao longo de 2025, com
o objetivo de apresentar os projetos para o ano de
2025, bem como os nhimeros de atendimentos
realizados ao longo dos trimestres. Reunides
realizadas em 12/02/2025, 09/04/2025 e 11/07/2025.
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